
ตค. 65 พย.65 ธค.65 มค.66 กพ.66 มีค.66 เมย.66 พค.66 มิย.66 กค.66 สค.66 กย.66

1. เร่ืองร้องเรียนตามมาตรา 57 59 ไดแ้ก่ 0 0 0 0 0 0

1.1 ไม่ไดรั้บความสะดวกตามสมควร 0 0 0 0 0 0

1.2ไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิท่ีก าหนด 0 0 0 0 0 0

1.3ถูกเรียกเก็บค่าบริการ 0 0 0 0 0 0

1.4 หน่วยงานไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน 0 0 0 0 0 0

2.ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป 0 0 0 0 0 0

2.1 การลงทะเบียนสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 0 0 0 0 0 0

2.2สิทธิไม่ตรงตามจริง (สิทธิซ ้าซ้อน) 0 0 0 0 0 0

2.3ขอความช่วยเหลือ (การขอหนงัสือส่งตวั) 0 0 0 0 0 0

2.4ขอ้เสนอแนะ (เชิงนโยบาย บริหารจดัการ) 0 0 0 0 0 0

2.5เร่ืองค าปรึกษา 0 0 0 0 0 0

3 เร่ืองร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0

4.บตัรสนเท่ห์ (ไม่ระบบผูเ้สียหายหรือ
หน่วยงานไม่สามารถติดตามขอ้เท็จจริงได)้

0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0

ลงช่ือ...............นิอสัลนั..........................................ผูร้ายงาน ขอ้ 1,2 เฉพาะสิทธิ UC

       (นายนิอสัลนั  วฒันศิริวณิชช)์

นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ

โทร 0910485777

จ านวน (เร่ือง)
ดา้น

หมายเหตุ

สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียนหน่วยบริการโรงพยาบาลรามนั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566


