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คำนำ 
  คู่มือการบริหารจัดการเพื่อการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โรงพยาบาลรามัน 
จังหวัดยะลา ได้รวบรวมแนวคิดและหลักการที่สำคัญ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่ และได้ใช้อิทธิพลตามอำนาจหน้าที่ที่
ตนได้รับและรับผิดชอบอยู่เพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตนมากว่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่ ง
จะออกมาในลักษณะต่างๆ เช่นในลักษณะของตัวเงิน หรือทรัพย์สิน ตลอดจนในรูปแบบอื่นๆ  
  ซึ่งคู่มือการบริหารจัดการเพื่อการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเล่นนี้ จะนำแนวคิด
และหลักการที่สำคัญเพื่อมาเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ศึกษาและนำไปปรับใช้และได้
ตระหนักถึงปัญหาจากการมีผลประโยชน์ทับซ้อนและการประพฤติมิชอบทั้งปวง เพื่อไม่ให้เกิด
ขึ้นกับตัวผู้ปฏิบัติเอง ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรของตนด้วย 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  การมีผลประโยชน์ทับซ้อนถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพราะเป็นการแสวงหา 
ประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมายหรือจริยธรรมด้วยการใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซง การใช้
ดุลยพินิจในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จนทำให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ 
ขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของส่วนรวม และทำ
ให้ผลประโยชน์หลักขององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป โดยผลประโยชน์ที่สูญเสียไปอาจอยู่ในรูป
ของผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพการให้บริการ ความเป็นธรรมในสังคม รวมถึงคุณค่าอ่ืน ๆ ตลอดจนโอกาส  
ในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคม อย่างไรก็ตามท่ามกลางผู้ที่จงใจกระทำความผิด ยังพบผู้กระทำ
ความผิดโดยไม่เจตนาหรือไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าวอีกเป็นจำนวนมาก จนนำไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องทุจริต
หรือถูกลงโทษทางอาญา ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (Conflict of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาประเทศ อีกด้วย   
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนโดยวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อนตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) 
เป็นกรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
  การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัย
และควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น๔ด้านดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับการบรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้
และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์โครงสร้าง
องค์กรภาวการณ์แข่งขันทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผล
หรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนการ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดำเนิน
โครงการ 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงินเช่นการบริหารการเงินที่ไม่ถูกต้องไม่เหมาะสมทำให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็น
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์การเช่นการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอน
การดำเนินการเป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการวิเคราะห์การวางแผนการควบคุมและการจัดทำรายงาน                        
เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว 
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  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจนความไม่ทันสมัยหรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆรวมถึงการทำนิติกรรมสัญญาการร่างสัญญา  
ที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยหลัก๒ปัจจัยคือ 
  1) ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหารความซื่อสัตย์จริยธรรมคุณภาพของบุคลากรและการ 
เปลี่ยนแปลงระบบงานความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง  
การควบคุมกำกับดูแลไม่ท่ัวถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงานเป็นต้น 
  2) ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายระเบียบข้อบังคับของทางราชการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือสภาพการแข่งขันสภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นต้น   
  ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สภาวการณ์หรือข้อเท็จจริงที่บุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง
ข้าราชการพนักงานบริษัทหรือผู้บริหารซึ่งมีอำนาจหน้าที่เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งหน้าที่ที่บุคคลนั้น
รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว 
ทั้งเจตนาและไม่เจตนาและมีรูปแบบที่หลากหลายไม่จำกัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้นแต่รวมถึง
ผลประโยชน์อื่นๆที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้อาทิการแต่งตั้งพรรคพวกเข้าไปดำรงตำแหน่งในองค์กรต่างๆทั้ง
ในหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจและบริษัทจำกัดหรือการที่บุคคลผู้มีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้องหรือบริษัทที่
ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์จากทางราชการโดยมิชอบส่งผลให้บุคคลนั้นขาดการตัดสินใจที่
เที่ยงธรรมเนื่องจากยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลักผลเสียจึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติการกระทำแบบนี้เป็นการกระทำ
ที่ผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน  จึงหมายถึง กระบวนการวิเคราะห์  
ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดมูลเหตุของโอกาส ที่จะทำให้เกิด
ความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ อันเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการทุจริต กล่าวคือ ยิ่งมีสถานการณ์หรือ
สภาวการณ์ของการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม มากเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสก่อให้เกิดหรือ
นำไปสู่การทุจริตมากเท่านั้น 
  การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในครั้งนี้นำเอาความเสี่ยงในด้านต่างๆ  
มาดำเนินการวิเคราะห์ตามกรอบมาตรฐาน  COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tread way Commission) และตามบริบทความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนนี้จะช่วยให้สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ทราบถึงความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นและปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุ        
ทำให้  
  1. การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไม่เพียงพอ 
  2. การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ท่าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรมความมีจริยธรรม 
  3. การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และการ
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
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พร้อมกันนี้ ยังสามารถกำหนดมาตรการแนวทางการป้องกัน ยับยั้งการทุจริต ปิดโอกาสการทุจริต และเพ่ือกำหนด
มาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ การกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็น
ปัญหาสำคัญและพบบ่อยอีกด้วย 
 
2. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างสืบทอดวัฒนธรรมสุจริตและแสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิด
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
  ๒. เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
  ๓. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ ให้เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมายให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่
ดียืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมถูกกฎหมายโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  ๔. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน (Risk Assessment for Conflict of Interest) 

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของ  
ความเสี่ยงต่างๆ เพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยง 
โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ด้าน ผลประโยชน์ทับซ้อน ได้แก่  
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยง ทั้งนี้ 
กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพเนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงพรรณา ที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลข หรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้ 

 
เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำ 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 
เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เชิงคุณภาพ ที่ส่งผลกระทบด้านการดาเนินงาน (บุคลากร) 

ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
3 ปานกลาง สร้างบรรยากาศในการทางานที่ไม่เหมาะสม 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนานๆครั้ง 

 
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดับความสาคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณา 
จากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) 
ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส × ผลกระทบ) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
   
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ลำดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15-25 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9-14 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4-8 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับต่า (Low Risk : L) 1-3 คะแนน 
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 ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จาก การพิจารณา 
จัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ที่เกิดขึ้น (Impact) 
และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยที่ 
 

ระดับความเสี่ยง= โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ 
(Likelihood x Impact) 

  

ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับสามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ส่วน (4 Quadrant) ใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง
ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง คะแนนระดับความเสี่ยง มาตรการกำหนด การแสดงสีสัญลักษณ์ 
เสี่ยงสูงมาก (Extreme) 15-25 คะแนน มีมาตรการลดและประเมินซ้ำ 

หรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
สีแดง 

เสี่ยงสูง (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง สีส้ม 
ปานกลาง (Medium) 4–8 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงแต่มีมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง 
สีเหลือง 

ต่ำ (Low) 1–3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว       
 
ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

  

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
 
  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
 
 
 
 

คว
าม

รุน
แร
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2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน (Risk Assessment for Conflict of Interest)  
โรงพยาบาลรามัน 
  

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนโรงพยาบาลรามัน 

เมื่อพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ ความรุนแรงของผลกระทบ(Impact) 
โดยดูจากข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าความเส่ียงที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ที่ข้าราชการพลเรือนโดนร้องเรียน กล่าวโทษ และพบเป็นสาเหตุของการกระทำผิดวินัยมากที่สุดในรอบ 
3 ปี (พ.ศ.2560-พ.ศ.2562) ได้แก่ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1. การใช้รถราชการ ร้อยละ 5.26 2. การ
เบิกจ่ายค่าตอบแทน ร้อยละ 9.47 3. การจัดทำโครงการฝึกอบรม ร้อยละ 33.16 และ4. การจัดหา
วัสดุ ร้อยละ 52.11 

อย่างไรก็ตามในส่วนโรงพยาบาลรามัน ในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมาไม่พบเหตุร้องเรียนตาม ประเด็น
ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 4 ประเด็น อย่างไรก็ตามหน่วยงานก็จำเป็นที่จะต้องดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เหล่านั้น เพ่ือจัดทำแนวทางปฏิบัติหรือข้อสั่งการให้บุคลากรทุกคนได้ถือปฏิบัติ โดยคาดหวังมิให้เกิดผล
ประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการ ดังตารางแสดง ต่อไปนี้ 

มาตรการ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม 

สถิติการกระทำผิด
วินัย 

ความรับผิดทาง
ละเมิดและทางอาญา 

การควบคุม กำกับ ตรวจสอบให้
เป็นไปตามประกาศมาตรการ 

1. มาตรการการใช้รถ
ราชการ 
- ตรวจเช็คความพร้อม
ใช้งานทุกวันและและ
บำรุงรักษารถตามระยะ 
- ใช้ในการบริการผู้ป่วย 
และในราชการสำคญั
หรือกรณีสวสัดิการของ 
รพ. เช่น งานบุญ งาน
แต่งของ จนท.ฯลฯ 
 
 
- เก็บรักษารถราชการใน
บริเวณของส่วนราชการ
เท่านั้น 

 
- พขร. 
 
- ผู้ป่วย/เจ้าหน้าท่ี 
รพ. 
 
 
 
 
 
 
 
- พขร. 

 
-พขร.ทำหน้าที่
ตรวจเช็ครถหลังใช้
งานทุกครั้ง 
-ผู้ขอใช้รถทำการคีย์
ข้อมูลขอใช้รถราชการ
ในโปรแกรม 
 
 
 
 
 
-หลังจากใช้รถทุกครั้ง
ให้ถอดกุญแจและล็อค
รถ แล้วนำกุญแจมา
เก็บทีง่านยานยนต์
ทันท ี

 
- 
 
- 
 
 
 
 
 
- 

 
-พขร.บันทึกการตรวจเช็คสภาพ
รถในสมุดบันทึกทุกครั้ง 
-บันทึกการขอใช้รถราชการจะต้อง
ขอล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันและ 
และจะใช้รถได้ก็ต่อเมื่อ ผู้บริหาร
อนุมัติแล้วเท่าน้ัน 
-ใช้ในกิจของราชการ/กิจ
สวัสดิการของ รพ.เท่าน้ันไม่ใช่กิจ
ส่วนตัว 
-งานยานยนต์ทำบันทึกทะเบียน
คุมการใช้รถราชการและการใช้นำ
มันเชื้อเพลิง 
-กรณรีถรบั-ส่ง จนท.ระหว่าง โรงพยาบาล
กับสำนักงานสาธารณสุข จ.ยะลา หลังส่ง 
จนท.เสรจ็แล้ว รถจะให้จอดเก็บไว้ท่ี
สำนกังานสาธารณสุข จ.ยะลาเทา่นั้น 
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มาตรการ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม 

สถิติการกระทำผิด
วินัย 

ความรับผิดทาง
ละเมิดและทางอาญา 

การควบคุม กำกับ ตรวจสอบให้
เป็นไปตามประกาศมาตรการ 

2. มาตรการการเบิก
ค่าตอบแทน 
- ให้หน่วยงานทำการ
กำกับตรวจสอบ และ
รับรองการปฏบิัติงานให้
เป็นไปตามเง่ือนไขตาม
ระเบียบ 
 
 
-งานการเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน
และแจ้งผลรายวัน 
 
- การปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการจะต้อง
ได้รับการอนุมัตจิาก
ผู้บริหารก่อนเท่าน้ัน 

 
-เจ้าหน้าท่ีรพ.รามัน 
 
 
 
 
 
 
 
-เจ้าหน้าท่ีรพ.รามัน 
 
 
 
 
-เจ้าหน้าท่ีรพ.รามัน 

 
-ผู้เบิกจะต้องเซ็น
รับรองความความถูก
ต้องและให้หัวหน้า
งานของผู้เบิกเซ็น
รับรองวันทำการที่มา
ปฏิบัติงานมาอีกครั้ง
หนึ่ง เพื่อความโปร่งใส 
-งานการเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบการมา
ทำงานจากการสแกน
ลายนิ้วมือท้ังเช้าและ
เย็น และรายงานผล
ทุกวัน 
-ก่อนเริ่มปฏิบตัิงาน
นอกเวลาราชการ
จะต้องทำเอกสารขอ
อนุมัติให้ผู้บริหารลง
นามอนุญาตก่อนทุก
ครั้ง 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
-งานการเงินตรวจสอบวันทำการ
ให้ครบตามระเบียบ 
-งานการเงินตรวจสอบยอดเงิน
และลายเซ็นรับรองของผู้เบิกและ
หัวหน้าผู้เบิก 
-งานการเจ้าหน้าท่ีจะรายงานการ
ปฏิบัติงานประจำวัน และรวบรวม
สรุปวันทำการให้กับงานการเงิน 
-งานการเงินจะทำการตรวจสอบ
เอกสารทุกฉบับอย่างละเอียด 
หากไม่ถูกต้องจะไม่อนญุาตให้เบิก 

3. มาตรการการจดั
โครงการฝึกอบรมศึกษา
ดูงาน ประชุมและ
สัมมนา 
- เน้นความประหยัดโดย
ใช้สถานท่ีจัดกิจกรรม
ภายในโรงพยาบาลเป็น
หลัก 
 
 
- จัดทำโครงการโดยเน้น
ให้มีเป้าหมายที่
สอดคล้องกับการ

 
-เจ้าหน้าท่ี รพ.และ
เครือข่ายภายนอก 
 
-ผู้เสนอโครงการ 
 
 
 
 
 
-ผู้เสนอโครงการ 
 

 
- จัดฝึกอบรม/ให้
ความรู้/workshop 
 
 
- ประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูโ้ดยมีองค์กร 
เครือข่ายภายนอก
มาร่วมด้วย 
 
 
- ฝ่ายบริหาร
ตรวจสอบงบประมาณ

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- จัดทำแผนงานโครงการเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาความเหมาะสม
ก่อนดำเนินการ 
 
- งานยุทธศาสตร์จะทำหน้าท่ี
ตรวจเช็คยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของโครงการทุก
โครงการเพื่อดูถึงความสอดคล้อง 
- การเงินตรวจเอกสารอยา่ง
ละเอียด /เบิกตามหลักฐานที่
ถูกต้องและเท่าที่จ่ายจริงเท่านั้น 
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มาตรการ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม 

สถิติการกระทำผิด
วินัย 

ความรับผิดทาง
ละเมิดและทางอาญา 

การควบคุม กำกับ ตรวจสอบให้
เป็นไปตามประกาศมาตรการ 

แก้ปัญหาและการพัฒนา
งานของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 
 
 
- กำหนดงบประมาณให้
เหมาะสมตามจริงและ
ตามความจำเป็น เน้น
รักษาผลประโยชน์ของ
ราชการเป็นหลัก 
 

ก่อนขออนุมัติ
โครงการ 

4. มาตรการการจดัหา
พัสด ุ
- มีการประชาสัมพันธ์
ประกาศการจัดซื้อ-จดั
จ้างทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- มีการตรวจรับ 
ตรวจสอบและส่งมอบ 
ให้เป็นไปตามจำนวน
หรือปริมาณและ
คุณภาพ ตาม
วัตถุประสงค์ 
- มีกระบวนการป้องกัน 
ตรวจสอบและ
ดำเนินการ การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน
หรือการเอื้อประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหา
พัสด ุ

 
- บุคคลทั่วไปท่ี
สนใจ/ผู้รับเหมา 
- เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ
 
 
- หน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

 
- ลงประกาศจัดซื้อ-
จัดจ้างทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
- คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุทำการ
ตรวจสอบ ตรวจรับ
พัสด ุ
 
- เจา้หนา้ที่พัสดแุละ
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดลุงนามรับรองแสดง
ความบริสุทธิ์ใจในแบบ
แสดงความบริสุทธิ์ใจใน
การจัดซื้อจดัจ้างทกุวิธี
ของหน่วยงาน 

 
- 
 
- 
 
 
- 

 
- หัวหน้าพัสดุกำกับ ติดตามทุก
โครงการ 
- หัวหน้าพัสดุและคณะกรรมการ
ตรวจรับทำการตรวจสอบและ
ติดตาม 
- มแีบบแสดงความบริสุทธ์ิใจใน
การจัดซื้อจดัจ้างทุกวิธีของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่พัสดุ และ
คณะกรรมการตรวจรับลงนามทุก
ครั้ง 
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ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

สถิติการกระทำผิดวินัย 
ความรับผิดทางละเมิดและ

ทางอาญา 

ความเสี่ยงที่จะเกิด 

การใช้รถราชการ ไม่พบ ระดับ 2 
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน ไม่พบ ระดับ 3 
การจัดทำโครงการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ประชุม และสัมมนา 

ไม่พบ ระดับ 3 

การจัดหาพัสดุ ไม่พบ ระดับ 3 
 
แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
  

5   (2)  (1) 

4  (4) (3)   

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
 
  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
 

ระดับความเสี่ยง มาตรการกำหนด ปัจจัยความเสี่ยง 
เ     เสี่ยงสูงมาก (Extreme) จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง 

มีมาตรการลด และประเมินซ้ำ หรือถ่าย
โอนความเสี่ยง 
 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
- การใช้อำนาจหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน ์

       เสี่ยงสูง (High) จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง 
และมีมาตรการลดความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

- การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบ 

 ปานกลาง (Medium) ยอมรับความเสี่ยงแต่มีมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง 

- การเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ต่ำ  (Low) - - 
 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 
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 จากตารางการวิเคราะห์ จะเห็นว่า การดำเนินการตามมาตรการทั้ง 4 มาตรการของ 
โรงพยาบาลรามัน ไม่พบการกระทำผิดทางละเมิดและ อาญา  แต่ก็มีโอกาสและความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ ซึ่งหน่วยงานก็ได้มีการกำหนดออกมาเป็นประกาศ เร่ืองมาตรการป้องกันการทุจริต และแก้ไข
การกระทำผิดวินัย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคนได้ถือปฏิบัติย่างเคร่งครัด และไม่ให้เกิดปัญหา
เร่ืองการกระทำการทุจริตเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

 

 
 
 
 

 

 
 
 



3. แผนจัดการความเสี่ยงป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน                                                                                                                      16 
 

ปัจจัยท่ี 
จะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสและผลกระทบ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

โอกาส 
 

ผล 
กระทบ 

 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

1. กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้างไม่เป็นไปตามระเบยีบ 

5 5 25 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ ข้าราชการ และ
บุคลากร ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
แนวทาง การจัดซ้ือจัดจ้าง โดยวิธีพิเศษ 
อย่างเคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดซ้ือจัดจ้างจัดทำ
รายงานสรุปการจัดซ้ือจัดจ้างรายไตรมาสและ 
เสนอให้หัวหน้าส่วนราชการรับทราบทุกครั้ง 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดซ้ือจัดจ้าง รับรองถึงความ 
ไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เสนองานในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการและ
บุคลากร ให้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือ 
จัดจ้าง อย่างเคร่งครัด 

         

งานพัสด ุ

2. การใช้อำนาจหน้าที ่ 
เรียกรับผลประโยชน์ /                 
การให้และการรับของขวญั
สินน้ำใจ เพื่อหวัง
ความก้าวหน้า 

3 5 15 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ 
บุคลากรให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
แก้ไข ปัญหาการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ 
บุคลากร ให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เรื่องการรับของขวัญสินน่้าใจ อย่างเคร่งครัด 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และ
บุคลากรปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

         กลุ่มบิหารงาน 
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ปัจจัยท่ี 
จะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสและผลกระทบ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

โอกาส 
 

ผล 
กระทบ 

 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

3. การเบิกจ่ายงบประมาณ
ที่ไม่ถูกต้องตามระเบยีบ 

3 4 12 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และ
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจ่าย
การเงินและการคลัง อย่างเคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลข้าราชการ และ
บุคลากรให้ปฏิบัติตามประกาศหลักเกณฑ์          
การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีและการประพฤติมิชอบ 
อย่างเคร่งครัด 

         

กลุ่มบริหารงานการเงิน
และบญัช ี

4. การเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

2 4 8 1. ควบคุม ก่ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และ
บุคลากร ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความ
โปร่งใสการเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อให้ข้าราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลการประกาศ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีและการ 
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติ 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และ
บุคลากรปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด่าเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบให้ครอบคลุม และท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ร่วมสร้างแนวทางและมาตรการในด่าเนินการ
สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการรังเกียจ 
การทุจริตทุกรูปแบบ 

         กลุ่มบริหารงานการเงิน
และบญัช ี



 
บทที่ 4 

จรรยาข้าราชการ 
จรรยาข้าราชการ 

 “การยดึมั่นและยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความโปรง่ใส

และสามารถตรวจสอบได ้การปฏิบตัิหนา้ที่โดยไม่เลือกปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน” 

การรักษาจรรยาข้าราชการ 

ข้าราชการพลเรือนมีหน้าที่และความรับผิดชอบสำคัญในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการให้บริการแก่
ประชาชน ซึ่งจำเป็นต้องทำงานร่วมกันหลายฝ่าย เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนมีความประพฤติดีสำนึกในหน้าที่ สามารถ
ประสานงานกับทุกฝ่ายตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีข้อบังคับ ก.พ. 
ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน ไว้เป็นประมวลความประพฤติเพ่ือรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและส่งเสริมชื่อเสียง
เกียรติคุณ เกียรติฐานะของข้าราชการพลเรือน อันจะยังผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา และยกย่องของบุคคล
โดยทั่วไป แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

๑. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
• มีศีลธรรมอันดี ประพฤติตนเหมาะสม  
• มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
• พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม  

2. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน  
• มีความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ  
• ปฏิบัติหน้าที่เต็มกำลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว  
• เป็นผู้ตรงต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่  
• ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

3. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน  
• มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
• ยอมรับฟังความคิดเห็น  
• ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ  
• สุภาพ มีน้ำใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี  
• ละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  

4. จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  
• ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม  
• ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  
• ละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กัน 
  โดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการ  
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  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษา
จรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการกำหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1)  การยึดม่ันและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง  ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดมั ่นในความถูกต้อง เที่ยง
ธรรม รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ หน่วยงาน และส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงานด้วยความถูกต้อง 
ตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และยึดมั่นในหลักวิชาการและจริยธรรม 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งละเว้น 
การแสวงหาตำแหน่ง บำเหน็จความชอบ และประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 

• ตัดสินใจและกระทำการใด ๆ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน  
และหน่วยงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชาในการยึดมั่นความถูกต้องเที่ยงธรรม  
และปกป้องผลประโยชน์ของชาติ 
  (2)  ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ   ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
พากเพียร และตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์ 
อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 

• ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด้วยความสุจริต ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
• ไม่ให้คำแนะนำใด ๆ เกี่ยวกับการดำเนินการอันเป็นการหลบเลี่ยงกฎหมาย  
• รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ  

ถูกต้อง ชอบธรรม พร้อมทั้งยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
• ควบคุม กำกับ ดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้กระทำการหรือ  

มีพฤติกรรมในทางมิชอบ  
• ไม่นำผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตัวเอง  

  (3)  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 
พร้อมรับการตรวจสอบ 

• เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ 
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย 

• ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้มีการวางระเบียบแนวทาง 
ปฏิบัติไว้ 

• ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่เป็นประโยชน์ ถูกต้อง ด้วยความระมัดระวัง  
ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการ  

• ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
  (4)  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็น
ธรรม และปราศจากอคติ 
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• ปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐานของความเป็นกลาง และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ไม่ชี้ช่อง 
ให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบ 

• ละเว้นการมีพฤติกรรมอันอาจทำให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเข้าใจว่าเป็นการช่วยเหลือ 
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง หรือบุคคลภายนอก 

• ไม่กระทำการใดอันเป็นการยุยงส่งเสริมให้เกิดข้อพิพาท 
  (5)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ปฏิบัติหน้าที่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่กำหนด ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย คุ้มค่า ด้วยวิธีการที่ถูกต้องชอบธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชนและหน่วยงาน โดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและเหมาะสม 

• ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มานะพยายาม มุ่งม่ันและติดตามงานในความรับผิดชอบ 
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาที่กำหนด โดยวิธีการกระบวนการที่ถูกต้อง 

• ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความถูกต้อง  
รอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ 
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