
กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
เร่ือง  การพฒันาระบบลดความคลาดเคล่ือนด้านการจ่ายยาผู้ป่วยใน 

ผู้รับผิดชอบ  

• ภญ.สุรีวรรณ  หะยดีอเล๊าะ 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ 

• เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บยาถูกตอ้งตามแพทยส์ั่ง 

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  

 จากการบริการจ่ายยาของห้องบริการจ่ายยาผูป่้วยใน  ซ่ึงมีผูม้ารับบริการทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

เฉล่ียประมาณวนัละ 90 -100 คน  พบการรายงานอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนจากการจ่ายยาเฉล่ีย ปี 2556 และ 

2557 ประมาณเดือนละ 8  และ  6 คร้ัง  ส่วนใหญ่เป็นการจ่ายยาผิดตวั  โดยพยาบาลเป็นผูพ้บและรายงาน

อุบติัการณ์  นอกจากน้ีพบวา่การรายงานอุบติัการณ์ Pre-dispensing Error นอ้ยกวา่อุบติัการณ์จริง  น าไปสู่ 

Dispensing Error ท่ีเพิ่มขึ้นและอาจส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตรายในการจ่ายยาของห้องยาได ้

กจิกรรมพฒันาคุณภาพ  

เป้าประสงค ์ กิจกรรม ตวัช้ีวดั 
• ผูป่้วยไดรั้บยาถูกตอ้ง

ตามแพทยส์ั่ง 
▪ จดัท าแบบบนัทึก Dispensing / Pre- dispensing Error 

ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน  พร้อมจดัตั้งในบริเวณท่ี
เภสัชกรตรวจเช็คยา 

▪ การตรวจสอบยาก่อนจดัใส่รถยาจะตอ้งตรวจสอบซ ้า
โดยเภสัชกร  พร้อมลงช่ือตรวจสอบทุกคร้ัง 

▪ ก าหนดระบบการตรวจเช็คยาตั้งแต่ คีย ์ จดัและ
ตรวจสอบ โดยใหใ้ชป้ากกาสีแตกต่างกนัในแต่ละ
ต าแหน่งของขบวนการท างาน ในการท าสัญลกัษณ์
ตรวจสอบและลงลายมือช่ือทุกคร้ัง 

• อุบติัการณ์
ความคลาดเคล่ือน
ในการจ่ายยา ไม่เกิน 
5 คร้ัง/1000วนันอน 

• อุบติัการณ์  Pre-
dispensing Error ไม่
เกิน 30 คร้ัง/1000วนั
นอน 
 



▪ ก าหนดใหเ้ภสัชกรตรวจสอบยา Pre-pack ก่อนใส่ช่องยา
unit dose ทุกคร้ัง  หา้ม Pre-pack แลว้ใช่ยาเลยทนัทีโดย
ไม่ผา่นการตรวจสอบ 

เป้าประสงค ์ กิจกรรม ตวัช้ีวดั 
• ผูป่้วยไดรั้บยาถูกตอ้ง

ตามแพทยส์ั่ง 
▪ กรณียาเคลียร์จากถงัยา off  ใหมี้การตรวจสอบยาพร้อม

สต๊ิกเกอร์ให้เรียบร้อยก่อนใส่ช่องยา Unit  dose 
▪ ก่อนการจ่ายยาทุกคร้ังให้ผูป่้วยกลบับา้นใหมี้การ

ตรวจสอบ double check ก่อนท่ีจ่ายยาทุกคร้ัง 

• อุบติัการณ์
ความคลาดเคล่ือน
ในการจ่ายยา ไม่เกิน 
5 คร้ัง/1000วนันอน 

 

ผลการด าเนินงาน ปีงบ 2557 และ 2558 

1.อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนในการจ่ายยา ไม่เกิน 5 คร้ัง/1000วนันอน 

ตัวช้ีวัด  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ปีงบ 2557 4 11 11 5 1 9 2 12 9 6 8 6 

ปีงบ 2558 0 5 3 5 12        

2.อุบติัการณ์  Pre-dispensing Error ไม่เกิน 25 คร้ัง/1000วนันอน 

ตัวช้ีวัด  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ปีงบ 2557 14 36 12 10 23 47 32 18 2 21 2 3 

ปีงบ 2558 20 56 54 43 51        
 


