
 
 
 

 
นโยบายการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 

โรงพยาบาลรามันมีความห่วงใยต่อคุณภาพการบริการ ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงเห็นสมควรให้มีการพัฒนาระบบการจัดการระบบบริการสุขภาพ โดยการ
พัฒนาการด าเนินงานในระบบงานอาคารและสภาพแวดล้อม ระบบงานความปลอดภัย ระบบงานสิ่งแวดล้อม 
ระบบงานสื่อสาร ระบบงานเคร่ืองมือแพทย์  และระบบงานสุขศึกษาควบคู่ไปกับหน้าท่ีประจ าของเจ้าหน้าท่ี 

 ดังนั้น โรงพยาบาลรามัน จึงประกาศนโยบายระบบการจัดการระบบบริการสุขภาพ ดังนี ้
๑. การพัฒนาระบบการจัดการระบบบริการสุขภาพถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
๒. โรงพยาบาลรามันจะสนับสนุนการออกประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติระบบงาน

อาคารและสภาพแวดล้อม ระบบงานความปลอดภัย ระบบงานสิ่งแวดล้อม ระบบงานสื่อสาร 
ระบบงานเครื่องมือแพทย์ และระบบงานสุขศึกษาในการท างานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
มาตรฐาน 

๓. โรงพยาบาลรามันจะด าเนินการและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ 
ปลอดภัย พรอ้มใหบ้ริการ 

๔. ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับพึงกระท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากรในสังกัดและปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

๕. บุคลากรทุกคนต้องค านึงถึงคุณภาพการให้บริการ ความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงานและ
ทรัพย์สินทางราชการเป็นส าคัญตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

๖. บุคลากรทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบการจัดการ ระบบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาล พร้อมท้ังร่วมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการและ
วิธีการท างานในระบบต่าง ๆ 

๗. บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการระบบบริการสุขภาพ และข้อก าหนดใน
ระบบงานท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

๘. โรงพยาบาลรามัน จะจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอให้บรรลุตามนโยบายและพัฒนาฝึกอบรม
บุคลากร ตามลักษณะของงานท่ีปฏิบัติให้มีทักษะ ความช านาญ 

๙. โรงพยาบาลรามันจะจัดให้มีการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานใน ระบบงานอาคารและ
สภาพแวดล้อม ระบบงานความปลอดภัย ระบบงานสิ่งแวดล้อม ระบบงานสื่อสาร ระบบงาน
เคร่ืองมือแพทย์  และระบบงานสุขศึกษา อย่างสม่ าเสมอ 

๑๐. โรงพยาบาลจะจัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ข้างต้น 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน มกราคม ๒๕๖4 
 
 

                                         (นายรอซาลี  ปัตยะบุตร) 
                                         ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลรามัน 



 

 

 

นโยบายระบบการจัดการระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

 เพื่อให้การบริหารจัดการ สถานพยาบาลให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีกับประชาชนผู้รับริการภายใต้ระบบ
บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ โรงพยาบาลรามันจึงก าหนดนโยบายการจัดการคุณภาพ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัติดังนี้ 

1. ให้มีการสื่อสารจากผู้น าในประเด็น การปฏิบัติ ท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง         
การปลูกฝังค่านิยม การพัฒนาทักษะการท างาน การสร้างคุณค่าและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและทันการ มาใช้ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาของ
ระบบการท างาน 

2. บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการคุณภาพจากการส่ือสารของผู้น า 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 4 รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.1 การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
3.2 การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ 
3.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของโรงพยาบาล 
3.4 การท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางระหว่างชุมชนและโรงพยาบาล 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน มกราคม ๒๕๖4 

 

                                             (นายรอซาลี  ปัตยะบุตร) 
                                                                ผู้อ านวยการโรงพยาบาลรามัน 


